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Pocetna / Uvjeti poslovanja

Uvjeti poslovanja

UVJETI PRODAJE

Ovi uvjeti prodaje definiraju postupak narucivanja, plac¢anja, isporuke i povrata odnosno
reklamacije robe ponudene na nasim internet stranicama. Isporucitelj (Prodavatelj) proizvoda
ponudenih u web duc¢anu suzavac-argus.com (u daljnjem tekstu «robe») je Argus Elektronika
d.o.0., sa sjediStem na adresi Prudic 1, 10291 Zdenci Brdovecki, E-mail:
argus.elektronika@inet.hr, OIB:76873118561, IBAN: HR8523600001101393585, a Kupac robe je
posjetitelj internet kataloga tj. stranice koji odabere barem jedan proizvod, popuni elektronski
formular narudzbe i poSalje ga Prodavatelju.

NARUCIVANJE

Roba se narucuje elektronskim obrascem na web trgovini ili putem e-mail poruke.

Kupac mora ispuniti formu za narucivanje ili se registrirati s osnovnim podacima za naplatu i
dostavu Zeljenih proizvoda te ¢e elektronskom postom biti obavijeSten o izvrSenoj narudzbi. Po
odabiru proizvoda mozete kliknuti na njegove detalje i saznate sve o njemu te ga bolje pogledati,
a zelite li ga kupiti, samo kliknete na kosaricu i on ¢e se odmah naci u njoj. U koSarici mozete
birati koli€ine, kao i odustati od kupnje. U svakom trenutku vasa vam je koSarica vidljiva i
dostupna te mozete mirno nastaviti pregledavati nasu ponudu. Po zavrSetku kupnje ili
narucivanja, vratite se na koSaricu i odaberite zavrsiti narudzbu. Obavijest o0 uspjesno izvrsenoj
kupnji ¢e vam stic¢i na e-mail adresu, a u nekim slucajevima ¢emo vas kontaktirati i telefonski
(nedostupna roba, odabir nekompatibilnih proizvoda i sl.).
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Kod narucivanja e-mailom, narudzba treba sadrzavati naziv, model i koli€inu robe koja se
narucuje, puno ime i prezime kupca-narucitelja i primatelja posiljke (i/ili naziv tvrtke i MB za R1
racun), to¢nu adresu s postanskim brojem mjesta, te rok uru€enja i Zeljeni nacin placanja.
Obavezno navesti broj telefona ili mobitela zbog moguce provjere narudzbe i uruc¢enja posiljke.

PLACANJE

Placanje je moguce izvrsiti na sljedeci nacin:
Uplatnica - Virman - Internet bankarstvo — Kartice jednokratno — Kartice obro¢no — Pouzec¢em
prilikom preuzimanja robe — PayPalom

Kod plac¢anja uplatnicom, virmanom ili Internet bankarstvom, na svoju email adresu dobiti cete
potvrdu narudzbe sa svim podacima potrebnim za uplatu. Uplatu potom mozete izvrsiti
koristenjem internet bankarstva ili nacinom na koji inaCe placate svoje racune — putem banke,
poste, Fine ili sl. Po zaprimljenoj uplati poslat cemo vam narucene artikle.

Kod placanja karticama se koristi T-Com Pay Way sustav naplate. T-Com Pay Way primjenjuje
najmodernije standarde u zastiti podataka — PCI DSS Level 1 najviSa razina zastite zajedno s 3D
Secure autentifikacijom. ISO 8583 protokol osigurava da se razmjena podataka izmedu T-Com
sustava i autorizacijskih centara karti¢nih ku¢a obavlja u privatnoj mrezi, koja je od
neautoriziranog pristupa zasti¢ena dvostrukim slojem “vatrozida” (firewalla).

Kod placanja pouzec¢em ukupan iznos narudzbe se plac¢a u gotovini dostavljacu.

Nasa web trgovina nema implementiran PayPal nacin placanja, ali se u skladu s vasim potrebama
i zeljama moze primiti uplata putem PayPala. PayPal kao sustav naplate ne prihvaca HRK kao
valutu placanja. Ako Zelite platiti putem PayPal-a potrebno je putem e-maila:
argus.elektronika@inet.hr, telefonski ili putem kontakt forme javiti koli€inu i naziv potrebnih
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proizvoda kako bi vam poslali PayPal money request s ukljucenim troSkovima dostave. Ako robu
Zelite preuzeti u nasoj poslovnici, navedite to prilikom narucivanja.

Detaljnije informacije o nac¢inima plaéanja mozete naci na podstranici: NACINI PLACANJA

Roba placena putem kartica, virmana i PayPala za koju je odabrano preuzmanje u poslovnici
Dobojska 36a se ¢uva 60 dana od uplate na ime kupca, na adresi maloprodaje Dobojska 363,
10000 Zagreb. Ako se kupac u roku od 60 dana ne javi kako bi preuzeo robu ili kako bi dogovorili
isporuku robe, nakon isteka perioda od 60 dana se naplacuje lezarina, tj. naknada za skladistenje
uiznosu 1,33 € + PDV po danu. Nakon tog perioda, kupac moze preuzeti robu nakon uplate
kompletnog iznosa lezarine, tj. skladistenja i troSkova dostave, ako je dostava potrebna.

CIJENE

Sve cijene predstavljaju maloprodajne cijene i izrazene su u eurima, te uklju¢uju PDV i vrijede za
sve nacine placanja u trenutku obavljanja kupnje. Istaknute maloprodajne cijene vaze u trenutku
zaprimanja narudzbe. Akcijske ponude vrijede isklju€ivo u trenutku narudzbe i mogu se
promijeniti bez prethodne najave.

DOSTAVA

Sva roba narucena do 11 h Salje se preko tvrtke Mail Boxes Etc. vec istog radnog dana. Rok
urucenja za Express dostavu je 1radni dan od predaje na dostavu. Za normalnu dostavu i Box
Now paketomate rok urucenja je od 2-3 radna dana. Za glomazne pakete 2-5 radnih dana. Rok
urucenja ovisi i 0 mjestu primatelja i moze biti dulji za otoke i manja mjesta, ovisno o rasporedu
dostave kurirske sluzbe. U slucajevima kada kurirska sluzba ne dostavlja u vase mjesto, paket ce
vam biti poslan Hrvatskom postom.
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Dostava na podrucju Republike Hrvatske se vrsi preko MBE kurirske sluzbe iiznosi 5,20 € za
pakete mase do 2,00 kg, 5,80 € za pakete mase od 2,01 kg do 5,00 kg, 6,90 € za pakete mase
od 5,01 kg do 10,00 kg, 10,40 € za pakete mase 10,01 kg do 20,00 kg, 12,80 € za pakete mase od
20,01 kg do 30,00 kg i 14,00 € za pakete mase od 30,01 kg do 39,99 kg (PDV je uracunat u
cijenu). Cijena Express dostave je 1,5 x cijena po tezini. Cijena dostave na Box Now paketomate
je fiksna iiznosi 3,00 €. Cijena dostave za glomazne pakete iznosi troSak dostave po tezini plus
8,00 € naknade za glomazne pakete. Za otoke maksimalna tezina paketa je 30,00 kg. Formula za
izracunavanje volumena je Volumen = 1x najduza stranica + 2x Sirina + 2x visina) ili velika tezina
koja se dodatno obraCunava za pakete teze od 40,00 kg i obracunava se po dodathom
kilogramu. Za sve nejasnoce ili toCan izracun cijene slobodno nas kontaktirajte na 01/3097-084
ili na email argus.elektronika@inet.hr.

SREDSTVA ZA SAMOOBRANU

Prema novom Zakonu o oruzju sredstva za samoobranu (suzavci, elektro Sokeri, palice...)
razvrstani su u dozvoljeno oruzje kategorije D za koje nije potrebno odobrenje niti prijava
nadleznom tijelu. Ne treba ni odobrenje za prijevoz (promet) oruzja.

Sredstva za samoobranu treba koristiti isklju€ivo u obrambene svrhe i ne ih nositi u javnim
ustanovama, okupljanjima i sl. Ne ih koristiti kao odgovor na verbalne uvrede, prijetnje ili sitne
krade. Intenzitet samoobrane ne smije premasiti intenzitet napada. Osobama mladim od 18
godina kupnja i koriStenje navedenih sredstava za samoobranu je zabranjena.

PROIZVODI SU ISKLJUCIVO NAMIJENJENI ZA UPORABU U SVRHU SAMOOBRANE. KUPNJOM
PROIZVODA PREUZIMATE NA SEBE ODGOVORNOST UPORABE, NOSENJA | KORISTENJA
PROIZVODA U SKLADU SA ZAKONOM O ORUZJU DRZAVE U KOJOJ UREPAJ KORISTITE.
ARGUS ELEKTRONIKA D.0.0. SE 1IZUZIMA DO NAJVISE ZAKONOM DOPUSTENE
ODGOVORNOSTI ZA MOGUCE NEZELJENE POSLJEDICE NASTALE NESTRUCNIM
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RUKOVANJEM, NEPRIDRZAVANJEM UPUTA | ZAKONA O ORUZJU OD STRANE KRAJNJEG
KUPCA.

SLANJE SREDSTAVA ZA SAMOOBRANU POSTOM U INOZEMSTVO NIJE DOZVOLJENO !

NEDOSTACI PROIZVODA | JAMSTVA

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posSiljke (npr. oSte¢enje ambalaze),
kupac nije duzan dopremljeni proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troSkove
dostave takvog proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane kupca
nisu imali vidljivi nedostatak. U slu¢aju da proizvod ima skriveni nedostatak (npr. slomljen je dio,
ogreben proizvod $to je nastalo uslijed transporta ili krivog skladiStenja) sto kupac utvrdi po
otvaranju proizvoda bez korisStenja, montaze odnosno stavljanja proizvoda u funkciju — kupac ima
pravo na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili
umanjenje cijene.

Jamstvo, tehnicke upute, upute za sklapanje te upute za uporabu nalaze se priloZzene uz
proizvod, te u smislu ¢l.42. st 6 Zakona o zastiti potroSaCa Argus Elektronika d.o.o0. smatra da je
kupac na time na jasan i razumljiv nacin unaprijed obavjesten o tim podacima vezanim uz
proizvod kao i postojanju usluga koje se nude nakon prodaje.

Ako proizvod ima jamstvo te se na proizvodu pojavi kvar unutar jamstvenog roka kupac je
ovlasten izravno kontaktirati Argus Elektroniku d.o.o. ili ovlasteni servis u skladu s uputama na
jamstvenom listu. Ako imate bilo kakvih pitanja ili vam treba bilo kakvo pojasnjenje molimo da
nas kontaktirate na telefon +385 13097 084 ili putem e-maila: argus.elektronika@inet.hr.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE PROIZVODA
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Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ( NN br. 41/14., 110/15., 14/19. ) na odnose izmedu potroS$aca
i trgovca u slucaju materijalnog nedostatka na proizvodu se primjenjuju odredbe Zakona o
obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) o odgovornosti za materijalne nedostatke.
Potrosac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka bez odgadanja a
najkasnije u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak. Kao prodavatelj odgovaramo
za materijalne nedostatke stvari
koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika na kupca kao i za one materijalne nedostatke koji se
pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Za
materijalni nedostatak prodane stvari koji se pokaze nakon proteka dvije godine od prodaje
stvari ne odgovaramo.

IZJAVA O ODRICANJU ODGOVORNOSTI ZA
UPORABU PROIZVODA

ARGUS elektronika d.o.0. se izuzima do najvise Zakonom dopusStene odgovornosti za moguce
nezeljene posljedice (Stetu i ozljede) nastale zbog loSeg prijevoza, skladistenja, koristenja ili
zlouporabe sredstava za samoobranu narucenih ovim putem, tj. ne odgovara za nestru¢no i
nepravilno postupanje istima od strane kupaca i krajnjih korisnika. Punu odgovornost za
narudzbu i sve dane podatke u narudzbi te posljedice koje bi mogle nastati uslijed toga, snosi
sam kupac i krajnji korisnik.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA
POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine br.41/14) obavjestavamo
potrosace da nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu mogu iskazati
prigovorom u pisanoj formi pri C¢emu ¢emo vam bez odgadanja pisano potvrditi primitak
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prigovora. Prigovor mozZete poslati putem poste ili elektroniCke poste na adresu: Argus
Elektronika d.o.0., Dobojska 36a, 10000 Zagreb, Hrvatska ili e-mail adresu:
argus.elektronika@inet.hr
Obvezujemo se u pisanom obliku odgovoriti u roku 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Formular za prigovor preuzmite OVDJE

TRAJANJE UGOVORA

Ugovor koji potroSac zakljuci za kupoprodaju proizvoda i usluga je jednokratan ugovor koji je
konzumiran isporukom robe ili usluge od strane trgovca te izvrSenim placanjem od strane
potrosaca, a u slucaju da ne bude raskinut. Ovi Opci uvjeti poslovanja sastavni su dio
zaklju¢enog Ugovora potrosaca i trgovca.

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na hasoj mreznoj stranici mozete
ispuniti i poslati nam na mail.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit cemo vam, bez odgadanja,
elektronickom postom.

UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

1. Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Da biste mogli
ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili
elektronickom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili
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adresu elektronicke poste, a mozete koristiti i priloZeni primjer obrasca za jednostrani raskid
ugovora koji se nalazi na dnu stranice.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je vama ili tre¢oj osobi koju ste vi odredili,
a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

2. Povrat upla¢enog iznosa

Povrat novca mozemo izvrSiti tek nakon Sto nam roba bude vracena ili nakon Sto nam dostavite
dokaz da ste nam robu poslali nazad.

3. Povrat robe

Robu vratite ili je predajte nama bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

4. Troskovi povrata robe
Izravne troSkove povrata robe snosite sami.
5. Odgovornost potro$aca za umanjenje vrijednosti robe

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja Proizvodom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti

Proizvoda. Kako bi potrosa¢ utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti Proizvoda isti moze
postupati s Proizvodom i pregledati ga isklju¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji u
fizickim poslovnicama. U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora Cuvati s
duznom paznjom.
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Proizvod mora biti neostecen, u originalnoj ambalazi s pripadajuc¢im racunom bez vidljivih
tragova koristenja. Argus Elektronika d.0.0. zadrzava pravo smanjivanja isplacenog iznosa ovisno
o stupnju ostecenja proizvoda ili ambalaze za procjenjeni postotak od ukupne, pla¢ene cijene.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora preuzmite OVDJE

Potrosac, sukladno odredbama Cl. 79. Zakona o zastiti potroSaca nema pravo na jednostrani
raskid ugovora ako je:

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri€it prethodni
pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje
su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na
jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe

5. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna
za vracanje, ako je bila otpecac¢ena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s
drugim stvarima

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pic¢a cCija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
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trzistu koje su izvan utjecaja trgovca

8. potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja
je nuzna za obavljanje

hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potroSac¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi
s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih
programa, koji su otpecaceni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih
ugovora za takve publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge
prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga vezanih uz slobodno
vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako je
ispunjenje ugovora zapocelo uz izri€it prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je
upoznat s Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

RJESAVANJE SPOROVA

Izvansudsko rjesavanje potrosackih sporova:
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U sluc€aju spora, sukladno Zakonu o alternativhom rjeSavanju potro$ackih sporova ( NN br.
121/16), predlazemo alternativno rjeSavanje spora pred jednim od tijela odredenih za alternativno
rieSavanje potrosackih sporova koji djeluju u Republici Hrvatskoj, npr:

— Centrom za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje, Zagreb, Teslina 1/I, info@mirenje.hr

— Profi Test d.o.o0, Centrom za mirenje, Medijator, Bjelovar, Petra Hektorovica 2,
medijator@medijator.com.hr

— Sudom Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2., sudcasti@hgk.hr

— Centrom za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca, Zagreb, Radnicka cesta 52/1,
hup@hup.hr.

— Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2
Online rjeSavanje sporova:

RjeSavanje sporova nastalih kupnjom putem interneta moguce je i preko ovlastenog tijela
Europske komisije za rjeSavanje sporova (ODR - online dispute resolution) i to putem slijedece
poveznice ec.europa.eu/consumers/odr.

To znaci da problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemogucénost
zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete na brzi i jednostavniji nacin podnijeti na gornjem
linku a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.

Sve eventualno nastale sporove nastojat c¢emo rijesiti mirnim putem i dogovorom, a u slucaju
spora nadlezan je sud u Zagrebu.

Opce uvjete poslovanja mozete preuzeti: OVDJE .
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O NACINIMA PLACANJA

Nacini placanja u poslovnici Dobojska ulica 36a, Zagreb:

o Kriptovalutama putem PayCek sustava naplate
o Gotovina
o Kartice jednokratno i obro¢no:

o ZABA Maestro, Mastercard, Visa — od 2 do 12 rata, minimalni iznos 66,36 €
o PBZ Maestro, Mastercard, Visa — od 2 do 6 rata, minimalni iznos 66,36 €
e Diners —od 2 do 6 rata, minimalni iznos 66,36 €

Nacini placanja u online trgovini:

o Kriptovalutama putem PayCek sustava naplate
o Gotovinom prilikom preuzimanja paketa — pouzecem
e Virmanska uplata tj. direktni bankovni transfer po ponudi

« Kartice jednokratno putem T-COM PayWay sustava naplate (Visa, Diners, Mastercard,

Maestro)
Napomena: U slucaju otkazivanja transakcije karticom, rok za povrat sredstava je od 3 do 11 dana.

o Kartice obro¢no putem T-COM PayWay sustava naplate :

e Diners —od 2 do 6 rata, minimalni iznos 26,54 €

e Visa, Maestro — od 2 do 6 rata, minimalni iznos 26,54 €
Napomena: U slucaju otkazivanja transakcije karticom, rok za povrat sredstava je od 3 do 11 dana.

o ZABA kartice — MasterCard standard, MasterCard gold, MasterCard go!, MasterCard
platinum, Visa Avenue Mall, Visa Business — od 2 do 6 rata, minimalni iznos 26,54 €

o PayPal putem zatrazene ponude tj. nakon slanja PayPal Money Request-a
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% Sigurna online
@9 autorizacija i placanje
I PayWay
@ @ @D visa

mastercard.  mostercard moastro.

ID Check

- VisA
oz “%EWEJE l@

T-com PayWay sustav naplate koristi PCI DSS Level 1 najviSu razinu zastite u karti¢nim
placanjima s 3D Secure autentifikacijom pruza potpunu sigurnost kupnje

@ PayPal DISCTVER @

|

m-

VISA

Zadnja izmjena  30.10.2026
ARHIVA UVJETA POSLOVANJA

Uvjeti poslovanja za period 13.04.2026.-30.10.2026.

Diners Club

INTERNATIONAL

Raskid ugovora
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